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Resumo: Este texto tece consideracgoes sobre a internacionalizagido do setor turistico no Brasil. Buscando
uma abordagem critica que procure contextualizar esta atividade econdmica na mundializacao capitalista,
sob a imposi¢ao de politicas neoliberais nos paises periféricos, sao analisados e comentados alguns dados que
refletem o investimento externo direto em turismo em carater agregado e posteriormente dissociando esses
dados para o setor hoteleiro, um dos segmentos mais importantes do turismo. A partir desta revisao, vé-se
que os o turismo desde os anos 1990 consistiu na pratica em meio de estratégias cujo o objetivo foi a maxima
rentabilidade das suas empresas transnacionais, ao contrario do que majoritariamente se difunde na teoria e
discursos dos seus atores ptblicos e privados, até em politicas ptblicas. Conclui-se assim, que a economia in-
ternacionalizada, em seu ramo produtivo do turismo, vem seguindo a mesma logica de qualquer atividade
econdmica dentro desse sistema. Consequentemente, o turismo € inviabilizado como forma ou estratégia de
desenvolvimento. O turismo, assim, é considerado um ramo produtivo, ou até mesmo uma industria, a in-
dustria das viagens e turismo, pode ser considerado um setor estratégico? E traz produtividade? Praticado
em muitos paises, € levado em conta quando da concepcao de politicas que se dizem voltadas para o desen-
volvimento econémico, principalmente para aquelas regides que nao tém uma especializacio produtiva eficaz
e consolidada conforme delineado acima. Nessas condicoes, pretende-se analisa-lo sabendo-se que inserido
na divisao social do trabalho em carater mundial, consistindo, assim, em subproduto do processo de acumu-
lagdo da periferia para o centro, o caso aqui é o Brasil, como um dos exemplos, através das multinacionais
hoteleiras, lideres nas inovagoes tecnologicas de produtos e processos para este setor, e que traz, por conse -
guinte, efeitos sobre o desenvolvimento das regides e/ou paises que se langam a sua empreitada [a do turis-
mo]. Este é o tema dessas notas, realizadas a partir da analise de alguns dados. A relacdo turismo e desenvol -
vimento econémico € analisada de modo hegemonico pela literatura turistica como se fosse algo evidente por
si s0, se o turismo é desenvolvido em determinado regido, automaticamente essa regiao colhera beneficios
desta atividade.
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1. Introducao

A abertura comercial brasileira que se iniciou de modo mais significativo nos anos
1990 (BRESSER-PEREIRA, 2018), é desenlace do processo da mundializacao capitalista
do tripé de liberalizacdo do comércio, investimento direto e acentuacao dos fluxos financei-
ros que aconteceram a nivel internacional (CHESNALIS, 2016).

Isto foi possivel por meio do alargamento da chamada “riqueza real da sociedade”
(MARX, 1986), mas ao lado da ficticia, (CHESNAIS, 2005)3, possibilitada pelo constante
processo de producao e das inovacoes de produtos e processos. A dinamica econémica in-
ternacional vem demostrando que tanto o comércio quanto os investimentos sao pensados
e praticados com base nessas condicoes.

O turismo, como um ramo produtivo do setor dos servicos, a indistria das viagens
e lazer, pode ser considerado um setor que traz produtividade? Praticado em muitos pai-
ses, é levado em conta sob a concepcao de politicas que se dizem voltadas para o desenvol -
vimento econémico através dessa indistria, notadamente as regidoes que nao tém uma es-
pecializacao produtiva eficaz e consolidada em outros setores, ou com insuficiéncia.

Nessas condicoes, pretende-se analisa-lo sabendo-se que inserido na divisao inter-
nacional do trabalho, consistindo em subproduto do processo de desenvolvimento produti-
vo de outros ramos econOmicos, e abertura comercial e acumulacao financeira no centro a
partir da periferia, o caso aqui é o Brasil. A pretensao de analise é através das multinacio-
nais hoteleiras, um dos lideres nas inovacoes tecnologicas de produtos e processos para o
seu setor. Estas, produzem efeitos sobre o desenvolvimento das regioes e/ou paises que em
que se instalam. Este é o tema dessas notas, realizadas a partir da analise de alguns dados.

2. Internacionalizacao e investimento externo estrangeiro no
mundo e no Brasil

Segundo Chesnais (2016), os processos de fusOes e aquisi¢oes no plano internacio-
nal, os quais ensejam concentracao de capital, resultam dos desdobramentos de formacao
das firmas national champions, isto é, as grandes corporagoes nacionais, que ‘se constitui-
ram’ nas décadas 1960 e 1970, cujas fusdes organizadas e financiadas pelo Estado reestru-
turaram e incorporaram corporacoes por meio de nacionalizacoes e a partir do final de
1980, por meio de privatizacoes.

3 E conforme o proprio Marx ja havia identificado sua natureza primeira.
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Nesse contexto, a abordagem da mundializacdo* como um fenémeno multidimensi-
onal (MICHALET, 2003) justifica-se sob o fato das dimensdes das trocas de bens e servi-
¢cos, investimentos diretos no exterior e circulacdo dos capitais financeiros interagirem de
modo complementar, ao mesmo tempo que o paradigma da economia inter-nacional, no
centro os Estados-nacao, da lugar ao da competitividade, no centro as empresas multinaci-
onais, esta ultimas, associadas aos Estados, os quais servirao para lhes abrir o caminho da
‘competicao’, € a configuracao multi-nacional (WOODLEY, 2015).

Seguindo este raciocinio, Goncalves (2005) observa que a empresa transnacional é o
principal agente de realizacao do IED. Mesmo que atue em escala global, seu controle ain-
da estara localizado em um determinado pais, porque sera do interesse dessas empresas
manter o vinculo com um Estado-nacional “que possa protegé-las em sua atuacao em esca-
la global, inclusive firmar tratados de protecao ao investimento e a propriedade intelectual
nas dimensoes bilateral, plurilateral e multilateral” (p.49).

Outro fato ilustrativo desta configuracao multi-nacional ¢ significativo reforco dos
mutual funds, conforme Sauviat (2005), foram resultados do intensivo processo de restru-
turacao produtiva de empresas em varios paises no qual muito do risco do capital acabou
por ser transferido para os assalariados que tiveram, de modo institucionalizado, seus regi-
mes de aposentadorias convertidos como fundos de pensao e geridos como ativos financei-
ros por esses mutual funds, principalmente a partir de 1980.

Nesse diapasao, a industria de servicos® intensificou/acelerou seu desenvolvimento
vis-a-vis a essa economia mundial. Nesse periodo, ressalta Kon (2006), a acumulacao do
capital avancou por meio da transnacionalizacao produtiva e da capacidade de a economia
funcionar em tempo real, como unidade, em escala planetaria, a medida que empresas pro-
dutivas investiam no exterior através de filiais em unidades produtivas que englobavam
todo o processo de producao de um bem ou servico. Assim, como parte desse processo de
aceleracao e acumulacao do capital, “os Investimentos Externos Diretos (IED), [...] avanca-
ram internacionalmente, suplantando os fluxos de comércio exterior no processo de inter-
nacionalizacao” (KON,2006, p.137).

Essa relacao dos IED e o processo da internacionalizacao é primordial (MICHALET,
2003), tendo em vista que o investimento tem primazia nos servicos em comparacao ao co-

4 O conceito adotado de mundializacio é o de Chesnais (2005), trata-se: “Da producdo e da
comercializacdo, [...] [que] traduz a capacidade estratégica do grande grupo de adotar uma abordagem e
uma conduta global, atuando simultaneamente nos mercados com demanda solvavel, nas fontes de
aprovisionamento e na localizacdo da producio industrial. Na esfera financeira, vale a mesma coisa para
as operagoes de investimentos financeiros, a composicdo de suas carteiras de ativos (divisas, obrigacoes,
acOes e derivativos) e as arbitragens que eles operam entre diferentes instrumentos financeiros,
compartimentos de mercado e paises onde eles se colocam” (p.45).

5 De acordo com Kon (2004) as varias definices de servicos podem ser resumidas em quatro linhas
principais de conceitos: uma industria que produz servicos no lugar de bens; sdo bens de consumos ou
intermediarios intangiveis e em geral consumidos ao mesmo tempo em que sao produzidos e usualmente
intensivos em trabalho; e sdo componentes do Produto Nacional Bruto que mede o produto de itens
intangiveis.
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mércio exterior, visto ser seu vetor principal (CHESNAIS,1996). O inicio foi em meados de
1970, com desenvolvimento pleno na segunda metade de 1980. Neste interim, os servicos
que representavam tao somente cerca de um quarto do total dos IED, ao fim dele ja res-
pondiam por quase metade (Ibidem).

Mesmo os paises denominados ‘emergentes’ com suas relativas particularidades no
que concerne a sua insercao na economia mundial, tiveram maior participagdo no indica-
dor total de IED na década de 1990. Baumann, Canuto e Gongalves (2004) afirmam que a
média entre 1991-97 chegou a 31,2%, posteriormente com reducoes, 25,9% em 1998, 18,0%
em 1999 e 15,9% em 2000. Contudo, ha de se observar que em 2002, tao somente os Esta-
dos Unidos detinham o montante de 22% do estoque total de IED estabelecido no mundo
(MOURA JUNIOR,2010).

Isso mostra que a representatividade dos paises em desenvolvimento, quanto a par-
ticipacao nos investimentos internacionais, sao desproporcionais, no sentido de serem
muito menores que a dos paises desenvolvidos, levando-se em consideracao seu peso rela-
tivo em termos de producdo e tamanho demografico (BAUMANN; CANUTO;
GONCALVES, 2004).

Essa constatacdo é reforcada com os dados de um relatério da UNCTAD® (2007) so-
bre os fluxos globais de IED em 2006. Até entao esses fluxos haviam atingindo o segundo
maior nivel da série histérica desta instituicdo quando registraram US$1.2 trilhao. Os flu-
X0s mais significativos seguiram para economias desenvolvidas, entre as quais os Estados
Unidos haviam atraido os maiores ingressos de capital, seguido pelo Reino Unido e Franca.
Nesse interim, as entradas de IED na economia mundial obtiveram taxa de crescimento de
34,3%. Enquanto essa evolucao para os paises desenvolvidos foi de 47,7% e para o leste eu-
ropeu e a CIS” 56,2%, as economias em desenvolvimento lograram tao somente a taxa de
10%. No Brasil, por exemplo, houve decréscimo de 2%.

O Brasil, um pais a periferia (COSENZA,2017), insere-se dentro das analises dife-
renciadas que Camara e Salama (2005) identificaram como “a insercao diferenciada — com
efeitos paradoxais — dos paises em desenvolvimento na mundializac¢do financeira” (p.199)%.
Conforme estes autores, na década de 1990 os IED, que representaram cerca de dois tercos
dos capitais destinados ao conjunto dos paises em desenvolvimento possuiram uma varia-
vel-chave concernente as politicas econdmicas como condicdao necessaria, mas nao sufici-
ente, de atracio de capitais, esta variavel foi taxa de juros. Salama (2010) aponta que a ne-
cessidade e evolucao de financiamento/investimento se justificou especialmente pelo “sal-
do da balanca comercial [que é tornado positivo ou ndo, bem como] a reducao do servico

6 United Nations Conference on Trade and Development.

7 Comunidade dos Estados Independentes, foi estabelecida em 1991 em um acordo entre um grupo de
paises da recém dissolvida Unido Soviética. Entre esses, a Federacdo Russa, a Bielorrissia e a Ucrania
(SIMAO, 2015).Para mais informacdes ver L. Simdo (2015): http://janusonline.pt/images/anuario2015/
3.9_LiciniaSimao_ CEI.pdf.

8 Aqui pode-se considerar um aspecto, o financeiro, com o seu respectivo fluxo de investimentos, mas
como se viu na definicdo de Michalet é um aspecto interdependente, nao se mantém isolado dos outros.
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da divida (juros e amortizacdao) consecutivo a reducao da divida puablica externa” (p.169).
Ele cita o caso brasileiro da alta taxa de juros, da relacio aplicacao financeira e investimen-
to produtivo e o seu efeito recessivo levado a sociedade quando se optou pela primeira em
detrimento da segunda (CAMARA E SALAMA, 2005).

Assim, a logica dos investimentos produtivos e/ou financeiros cada vez mais mundi-
alizados, afetando direta e indiretamente as politicas econdmicas domésticas, foi ganhando
espaco e ficando responsavel pela alocacao dos recursos “intertemporalmente (ou seja, a
relacdo entre investimento e consumo), intersetorialmente (a composicao do produto e do
investimento) e internacionalmente (a articulacido da producao capitalista através das
fronteiras nacionais)” (SAAD FILHO, 2011, p.7). O que corrobora com fato das institui¢oes
financeiras ganharem cada vez mais influéncia sobre o grau e composicao do investimento,
produto e emprego, financiamento do Estado e estrutura de demandas, taxa de cambio e
como a maioria dos paises devem se especializar (MICHALET, 2003).

No Brasil, as informacgoes mostram que sua participacao no IED ao fim de 1970 res-
pondia por aproximadamente 6,5%, em meados dos anos 1990 diminuiu para 1%, com as
privatizagoes desse periodo foi para 4%, e durante os 2005-2008 respondeu pelo coeficien-
te médio de 1,8%°, superior, nessa mesma data, a sua participacao no comércio internacio-
nal que foi de 1,2% (UNCTAD, 2007; GONCALVES, 2011). De 1970 a 2008 houve uma
constante oscilacdao na entrada de IED no pais, com acentuada queda de 1980 até a primei-
ra metade dos anos 1990, que nesse caso representou o nivel mais baixo, e depois com uma
recuperacao relativa com oscilacoes.

No subperiodo 1995-2000 o rapido crescimento de IED foi em grande medida devi-
do a priorizagdo das operacgoes de Fusoes de Aquisi¢oes - F&A viabilizadas pelas privatiza-
coes de empresas estatais. Conforme a UNCTAD (2007), dos paises da América do Sul, o
Brasil foi o que, ao longo desses intervalos de tempo aqui citados, mais captou IED. A mé-
dia de captacao do total mundial de investimento para o Brasil girou em torno de 4.012%.

Uma série de condicOes internas e externas que estiveram envolvidas direta e indire-
tamente no IED para o pais é destacado em estudo da CEPAL" (2005), sobretudo relacio-
nadas as influéncias das politicas econdmicas para a América Latina. Segundo esse estudo,
o auge da inversao estrangeira nos anos noventa resultou da melhoria da estabilidade mo-
netaria, de emendas a constituicdo que acabaram, dentre outros, com o monopélio estatal
das telecomunicacoes, isto €, que foi fator preparatério para as privatizacoes, cujo auge foi
a privatizacao da estatal de telefonia brasileira — Telebras, além da criagao do Mercado Co-
mum do Sul — Mercosul, e do estabelecimento de empresas multinacionais automotivas
em algumas regioes.

Observa-se que, ao contrario das décadas anteriores, isto €, de 1930 a 1980 em que o
Brasil perseguiu um padrao de industrializacdo, ainda que tardio (POCHMANN, 2016), a

9 Esses dados sdo da UNCTAD e estao disponiveis em http://www.unctad.org/.
10 Comissao econOmica para América Latina e Caribe.
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propria Telebras foi criada nos anos 1970, o regime dominante no pais desde 1990 foi de
uma politica economica liberal com a abertura comercial sob orientacdo de organismos
multilaterais internacionais (BRESSER-PEREIRA, 2018) concentrada em uma qualidade
de investimento que gradativamente foi migrando, a partir dos processos de privatizacoes
que indicaram a ja desisténcia daquele padrao citado logo acima", para os setores tercia-
rios, incluido o comércio (GONCALVES, 2011).

3. Turismo e internacionalizacao

Levando-se em consideracado o discutido nos paragrafos anteriores, o setor de servi-
cos foi, a partir de meados de 1990, o principal receptor dos fluxos de investimentos inter-
nacionais® (KON,2004). Isso foi resultado ao mesmo tempo da acumulacao financeira e
queda da taxa de lucro desde décadas anteriores, de um estimulo economico de novas tec-
nologias da informacao e comunicacao, do desenvolvimento da infraestrutura de diversos
servicos, como de transportes e comunicacao, etc. Essa expansao teria sido conduzida “pe-
las mudancas na demanda relacionadas as condi¢oes de renda regionais, beneficiando de-
terminados setores, como, por exemplo, a industria de hotelaria e turismo” (Ibidem,
p.188). Por isto, cabe ainda uma palavra a este respeito no intuito de situar a internaciona-
lizacdo da atividade turistica de modo apropriado.

O turismo é uma categoria do comércio internacional de servigos (turismo internaci-
onal), que inserido nas tradicionais atividades terciarias. Tradicionais porque existiriam,
seguindo conceituacao da CEPAL (2016), as modernas. No primeiro grupo encontrar-se-
iam as viagens, transportes, servicos relacionados a construgao, insumos, bens e servicos
do governo e servicos pessoais, culturais, etc. Enquanto os modernos compreenderiam ser-
vicos financeiros, empresariais, de seguros e pensoes, de telecomunicacoes, informatizacao
e de encargos de propriedade intelectual, etc. A representatividade destes dois grupos no
total das exportacoes internacionais é equilibrada, por exemplo, em 2016 o primeiro grupo
representou 49,9% enquanto o segundo, 50,1% (Ibidem).

Com relacdo a participacdo dos servicos dentro dos fluxos e estoques de IED no
mundo, este tem apresentado um significativo aumento ao longo dos anos: respondia por
cerca de um quarto do estoque mundial no inicio dos anos 1970, chegando a quase metade
em 1990 e saltando para 63,8% em 2007 (LOPEZ, NIEMBRO E RAMOS,2011), contudo
isto se deveu significativamente aqueles servicos ‘modernos’.

11 Ainda que, conforme Gongalves (2011), a relagdo de IED e a formagdo bruta de capital tenha sido
paralela, e mesmo com o processo de internacionalizagdo da producao, via privatizacGes, estas relacoes
ndo foram sustentadas.

12 Importante salientar, porém, como observou Chesnais (1996), a internacionalizacdo dos servicos possui
uma insuficiéncia de analise. Segundo o autor “ndo ha nenhuma coincidéncia entre o IED nos servigos e o
IED das companhias pertencentes ao setor de servigos”, (p.188), significando que esses investimentos sao
tanto de multinacionais industriais como companhias especializadas em servicos, como a da industria de
hotéis, por exemplo.
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No que se refere as possiveis finalidades dos investimentos internacionais, hd uma
certa complexidade em seus objetivos, mas “boa parte dos fluxos de IED no setor de servi-
cos é destinada para a conformacao e desenvolvimento de cadeias globais de valor em dife-
rentes segmentos” (LOPEZ, NIEMBRO E RAMOS,2011, p.18).

Assim, uma caracteristica comum as varias modalidades das atividades de servicos,
é a presenca das empresas multinacionais que normalmente detém forte ingeréncia sobre
suas respectivas cadeias globais de valor (CGV), “razdo pela qual em muitos desses setores
a possibilidade de insercao internacional esta fortemente ligada as operacoes das transna-
cionais que lideram tais CGV” (Ibidem, p.8).

A existéncia de uma CGV caracteriza-se pela fragmentacao da producao em diversas
etapas realizadas em diversos paises por diferentes empresas, cada um especializando-se
em tarefas nas quais tenham vantagens comparativas, como criacao de conceito da marca,
de acordo com o segmento de mercado, planejamento da producao, design, producao de
prototipos, linha de producao, etc. E um tipo de governanca na qual havera um comando
mais ou menos centralizado que detera o controle do plano integral do processo
(NONNENBERG, 2014) em determinado pais e que sera responsavel por uma ou alguma
daquelas etapas, normalmente de criacdo de conceito e planejamento. Para Carneiro
(2015), essa fragmentacao da producao em escala global refere-se, em suma, a “uma forma
atual — e radical — de divisao internacional do trabalho, que envolve varias empresas em
diversos paises, cada uma responsavel por uma ou mais etapas de um processo produtivo”

(p.10).

Além disso, os tipos de investimentos internacionais irao se diversificar em relacao
ao tradicional IED, porquanto envolverao o intensivo uso de ativos intangiveis “such as te-
chnology or guaranteed access to central capitalist economy markets, as a counterpart for
the recognition of capital property rights and management control in developing countries
joint-venture firms” (CHESNAIS,2016, p. 165).

O que corrobora com o fato de que, mesmo essa fragmentacao acontecendo em em-
presas e paises diversos, o controle do desenvolvimento do produto ou servico, se dara em
uma empresa que detera a propriedade intelectual dos principais ativos e processos produ-
tivos (NONNENBERG,2014). No caso das empresas do setor de servicos, essas novas for-
mas de investimentos sdo normalmente utilizadas com o objetivo de fragmentar processos
produtivos que diminuam os custos. O crescimento desses novos processos supera o do
IED e é impulsionado devido a multiplicidade de vantagens para as empresas multinacio-
nais, dentre as quais tém-se a despesas iniciais de capital relativamente baixas, a reducao
da exposicao ao risco, uma base para terceirizar atividades que muitas vezes podem ser re-
alizadas a um custo menor por outros operadores, etc. (CHENAIS, 2016). Pode-se incluir
como meios de elaboracao e execucao dessa estrutura, de modo genérico, a terceirizacao de
servicos, o leasing, a franquia, o licenciamento, contratos de gerenciamento e outros tipos
de relacoes contratuais através dos quais as empresas multinacionais coordenam as ativi-
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dades em suas CGVs e influenciam a gestao no pais anfitrido no qual a subsidiéria utiliza
sua marca.

Para o turismo, essa governanca ¢ exercida por meio de empresas capazes de inter-
vir significativamente na oferta e demanda internacionais dos servicos e produtos necessa-
rios a atividade (COMERLATTO, 2015). Seu aspecto central, a transnacionaliza¢ao dos ser-
vicos, estd no fato de que “o ato de producao do servigo impde [...] o contacto direto com o
consumidor ou o cliente e a proximidade com o mercado intermediario ou final”
(CHESNALIS, 1996, p. 194). Essas empresas irao decidir seus IED “de acordo com as possi-
bilidades de melhor resposta as demandas” (KON, 2006, p. 136). Neste setor, portanto,
busca-se uma organizacao que assegure ganhos crescentes nos negocios mediante os feno-
menos de integracao vertical e/ou horizontal das empresas.

Conforme Bezerra (2006), o primeiro foi promovido pelas grandes companhias aé-
reas que adquiriram redes hoteleiras constituindo, assim, novos conglomerados para con-
trole da oferta de servicos desde transporte a acomodacao e servicos complementares, as-
sim como as grandes operadoras de turismo que também incorporaram hotéis e compa-
nhias aéreas especializadas em voos fretados.

No caso da integracao horizontal, uma de suas formas foram as fusoes por takeover,
isto é, a tomada de controle por meio da compra de ativos pagos em dinheiro, acoes ou ti-
tulos (Ibidem). Outro processo foi o consoércio entre companhias que competiam no mes-
mo mercado em busca de ampliacao de ganhos de escala, portanto diminuicao dos custos,
e outras parcelas de mercado no intuito de diminuicao dos efeitos da sazonalidade*s.

Para exemplificar, o empreendimento hoteleiro tem, dentre suas caracteristicas, o
fato de estar totalmente exposto ao fendomeno da sazonalidade, ser intensivo em mao obra,
o que requer qualificacdo profisional, demandar significativa mobilizacao de recursos fi-
nanceiros na construcao e implantacao de uma unidade, e ser pouco flexivel em razao das
dificuldades de alteracoes substanciais nos projetos implantados e em sua localizacao
(GORINI E MENDES, 2005). O forte movimento de F&A ocorrido no Brasil desde a déca-
da de 1990 revelam justamente estratégias que contornassem essas dificuldades, cujo esco-
po constante foi a busca de reducao dos custos operacionais e expansao junto com a diver-
sificacdo dos mercados (PROSERPIO, 2007). Observa-se, ademais, que foi neste periodo
que os fundos de pensao iniciaram os investimentos no setor hoteleiro.

E nesse ambito que o conceito de cadeia de turismo ou cadeia global de turismo esta
inserido. Segundo Tomelin (2011) o setor de viagens esta submetido concomitantemente a
dois aspectos, um de natureza intrinseca, que se refere as grandes companhias de trans-

13 Consoante Brasil (2010), refere-se a uma caracteristica da demanda em que esta ndo permanece estavel,
ocorrendo variagoes de consumo ao longo do tempo. As motivacdes vao desde a disponibilidade de tempo
(férias possibilitam mais tempo disponivel), questoes ambientais (as praias serdo mais frequentadas
durante o periodo de verdo), motivos financeiros, etc.
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porte, de redes hoteleiras e de tour operators*, cadeias de hotéis, etc. espalhadas pelo
mundo, outro de natureza extrinseca que diz respeito ao desenvolvimento tecnolégico, as
praticas culturais e aos fatores socioeconomicos da destinacao turistica, ou seja, esta-se
considerando empresas que operacionalizam oferta turistica, e o contexto econdmico, soci-
al tecnologico e de desenvolvimento nas quais essa se desenvolve. No primeiro grupo tem-
se a distribuicao do produto-servigo turistico dentro da cadeia de valor do turismo (CVT)
acompanhando o turista em todas as fases da sua viagem, desde o pais de saida até o pais
receptor, deslocando-se e tendo contato com todos os atores da oferta, conexdes e apoios
dentro da CVT.

Logo, em uma CVT ha ligacGes entre seus varios atores e intimeros servicos de apoio
que a formam direta ou indiretamente. A distribuicao dentro dela pode ser tanto a nivel in-
ternacional como nacional, no primeiro caso ter-se-ia um operador turistico que a nivel
global seria responsavel pela sua governanca, atuando em parceria com o setor hoteleiro
ou de aviacao.

E assim, que o principal meio utilizado para as redes hoteleiras se expandirem geo-
graficamente foi através das franquias e dos contratos de gestao (COMERLATTO, 2015).
As redes hoteleiras transnacionais, através da sua administracao central, atuam estrategi-
camente com o objetivo de majoracao da lucratividade e diminuicao [ou transposicao] do
risco implicito e explicito do negbdcio na medida em que ocupam os elos mais lucrativos
[centrais] dentro da CVT internacional, elas se concentram em administrar a marca, ou
seja, “a maioria dos aspectos da operacao do hotel estdo em controle direto, ou sao estrei-
tamente coordenados pelo escritorio central na matriz da rede hoteleira” (Ibidem, p. 64).

E dentro deste diagnostico que se situa o turismo internacional no Brasil quanto aos
seus fluxos/entradas de grandes redes hoteleiras e de resorts a partir da década de 1990,
este tltimo principalmente no Nordeste. Conforme Comerlatto (2015), os resorts sao im-
portantes atores na CVT internacional e “as redes de relacoes que estes estabelecem com os
seus fornecedores (de produtos e servicos) engendram uma microcadeia do turismo”
(p-112), em que se observaria os mesmos elementos de uma CGV, com as suas praticas de
governanca e divisdo do trabalho a nivel internacional.

Essas microcadeias seriam resultados do relativamente recente crescimento desta
atividade no pais, em que significativa parte dos empreendimentos hoteleiros e/ou resorts
que foram implantados sao de capital internacional, isto ¢, compdem uma cadeia de valor
internacional. O que seria parte constituinte do processo de expansao capitalista proveni-

14 Tour operators ou Operador turistico (atacadistas) é uma firma ou empresa que compra componentes de
viagens individuais, separadamente de seus fornecedores e os combina em um pacote turistico,
comercializado diretamente ou através de intermediarios (agéncias de viagens, varejistas). Sao chamados
de “fabricantes de produtos turisticos”. Oferecem variedade de pacotes para atendimentos de
preferéncias diferenciadas para os viajantes. Mais informactes em: https://tourismnotes.com/tour-
operators/.
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ente da transnacionalizacdo das grandes empresas e “possibilitando que os fluxos da ativi-
dade sejam canalizados para os paises centrais do sistema e 14 se concentrem” (Ibidem).

Observa-se, outrossim, que o setor de hospedagem, ao possuir significativa predo-
minancia de pequenas e médias empresas, que dispoem de condicoes limitadas para reali-
zacdo de investimentos em tecnologias, processos, marketing, etc. (GORINI;
MENDES,2005), diferentemente das grandes redes hoteleiras, esta sujeito, de modo dire-
to, a politica econdmica do pais em que atuam, que no caso do Brasil desde a década de
1960 e mais acentuadamente a partir de 1994, tem sido marcada por elevadas taxas de ju-
ros (BRESSER-PEREIRA, 2018).

As grandes redes de hotéis, por sua vez, tém acesso a mecanismos de financiamento
diversos, com estruturas mais propicias aos seus planos de adequacado, expansao, prazos,
etc. Além de acessarem de modo privilegiado os recursos e fundos publicos voltados para
grandes firmas, obtém acesso aos recursos de grandes investidores institucionais, especial-
mente fundos de pensao. No Brasil destaca-se o Previ, Petros e Funcef'> (BRASIL, 2007).

Muitas vezes os pequenos e médios empreendimentos tém acesso tdo somente as
formas tradicionais de financiamentos, como os empréstimos bancarios, havendo, desta
forma, consideravel assimetria em relagao a sua propria produtividade e sobrevivéncia. Se-
gundo Silva (2003), os determinantes estruturais de competicao entre essas empresas € as
grandes redes de hotéis acaba legando vantagens a estas tltimas na medida em que, desta-
cam-se quanto as suas decisoes estratégicas decorrentes das “vantagens associadas as eco-
nomias de escala e as economias de diferenciacao” (p.251).

Destarte, as grandes redes hoteleiras ao procurarem investir e movimentar seu capi-
tal entre diferentes paises, obedecem a mesma logica central de qualquer outra empresa,
obedecendo a razao de ser do fluxo internacional de capital (MIGLIOLI; BELLUZZO;
SILVA, 2017): a busca de lucros e atividades que oferecam as maiores taxas desses lucros,
com a interveniéncia, observa-se, de diversos outros interesses para os investimentos in-
ternacionais (HARO et al., 2014). Assim, Silva (2003, p.257) adverte:

Parte integrante inseparavel do préprio movimento geral de acumulacao de capital,
a concorréncia capitalista é antes de tudo uma disputa permanente entre empresas
pela sobrevivéncia no mercado (mais do que pelo maior lucro possivel!), constitu-
indo-se no motor principal da dinamica capitalista. [...] Nesse sentido, o0 monopolio
revela-se ndo como o "contrario", mas como o proprio objetivo da concorréncia. Nao
é para se estranhar, portanto, que a concorréncia esteja na base da propria tendéncia
a concentracao/centralizacao de capitais.

15 Previ: fundo de pensao dos funcionarios do Banco do Brasil, Petros: fundo de previdéncia fundada pela
Petrobras e Funcef: Fundacado dos Economiarios Federais, patrocinada pela Caixa Econémica Federal —
CAIXA.
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Uma pesquisa que corrobora essas constata¢oes, no ambito nacional, é a da Hotela-
ria em niimeros — Brasil 2019, realizada pela consultoria JLL'* conjuntamente com o Fo-
rum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB) e a Associacao Brasileira de Resorts
(ABR) para o ano de 2018. Segundo ela, os hotéis que fazem parte de redes sdo em menor
nimero comparando-se com os empreendimentos independentes, mas as quantidades de
apartamentos totais e por hotéis sao maiores.

O percentual de empresas afiliadas a cadeias hoteleiras, em relacio as independen-
tes, quanto ao nimero de hotéis, foi de 12,2%, mas em relacao ao niimero de apartamentos
representou 36,9% do total disponiveis no Brasil. Essa mesma pesquisa realizada em 2010
havia indicado que o nimero de hotéis que faziam parte das grandes cadeias era de 7,7% e
a representacao no total de apartamentos 26,8%. Ou seja, houve crescimento tanto do nu-
mero de hotéis afiliados as redes, quanto ao nimero de quartos.

Ainda, de acordo com um estudo intitulado Raio-X da Hotelaria Brasileira — As re-
des Hoteleiras do Brasil”, de 146 redes e administradoras hoteleiras em operacao, até
2018, o grupo Multinacional francés AccorHotels figurou como a corporacao que lidera os
rankings tanto em relacao as redes, como em relacdo a administragio, contando com 318
hotéis e 50 mil apartamentos em operacao. Esse nimero € significativo pelo seguinte moti-
vo: as 10 maiores cadeias hoteleiras em funcionamento no pais até julho de 2019 operavam
695 hotéis", isso quer dizer que quase metade estava sob a gestao tao somente da Accor-
Hotels.

Este grupo hoteleiro, somente no ano de 2012°, realizou uma aquisi¢ao de 29 hotéis
na América do Sul do mexicano Grupo Posadas em uma operacao de US$ 275 milhoes, ex-
pandindo sua atuagdo principalmente no Brasil onde se situavam quinze desses hotéis,
com onze em funcionamento e quatro que estavam, até aquela data, em fases de projetos.
Desse total, quatro sob regime de propriedade, quatro em regime de aluguel e sete por con-
trato de gestao.

Como destacado por Proserpio (2007), os empreendimentos operados pelas redes
internacionais, além de serem de grande porte, estao voltados ao segmento de médio e alto
poder aquisitivo e localizados nos principais mercados e centros de negocios do pais. No
caso dos hotéis, a escalada de aquisicoes deve-se a propria necessidade que o mercado glo-
balizado também lhes impde por conta da aceleracao e fortalecimento tanto dos oligop6-
lios, quanto das suas proprias multinacionais, auxiliadas por politicas de cunho neoliberal
(BLASQUEZ-SALOM, 2017).

16 JLL’s Hotels & Hospitality Group — é uma consultoria internacional nos ramos de hotéis e imobilidrias
ligado ao ramo da hospitalidade que atua em mais de 20 paises. A pesquisa pode ser encontrada em:
http://fohb.com.br/wp-content/uploads/2019/08/Hotelaria-em-n%C3%BAmeros-2019.pdf.

17 Disponivel em: http://raioxredeshoteleiras.com.br/sobre-o-estudo.

18 O levantamento Hotelaria em ntimeros — Brasil 2019 os empreendimentos desse grupo sao 319.

19 Hotelaria em nimeros — Brasil 2019.

20 Informacoes podem ser obtidas em https://veja.abril.com.br/economia/grupo-frances-accor-compra-29-
hoteis-na-america-do-sul/.
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E por isso que Blasquez-Salom (2017), afirma que o turismo de massa, sua indtistria
global, em se tratando, v.g., das cadeias hoteleiras, estd baseado no oligopdlio transnacio-
nal, e, atualmente, também na financeirizacao. Isto, ira se contrapor a uma proposta de de-
senvolvimento de um turismo sustentavel, responsavel e local: “la obtencion de beneficios
de la actividad hotelera ha adquirido una mayor complejidad, profundizando en la fijacion
y circulacion de capital” (p.154).

4. A relacao com o desenvolvimento economico

A relacao turismo e desenvolvimento econdmico € analisada na literatura como algo
evidente por si so, se o turismo € praticado em determinado local, automaticamente se co-
lhera seus beneficios. Nessas analises o Estado tem uma funcao substancial, até onde pre-
dominam aquelas politicas economicas que tentam o minimizar. Deste modo, é importante
“verificar se a preocupacao dos governantes ¢ maior com a velocidade de crescimento do
produto ou com a direcao assumida pelo processo de desenvolvimento” (CARVALHO,
2014, p.42), pois, em qualquer programa de desenvolvimento havera diferencas entre os
beneficios privados e os custos sociais advindos desta atividade (WANHILL, 2009).

O desenvolvimento da oferta de servicos neste setor, tanto na Europa como na
América Latina, se valeu de incentivos por parte do Estado (BEZERRA,2006), que gravita-
ram em torno de concessoes e incentivos fiscais, e na América Latina comumente ligados
ao favorecimento de firmas do setor hoteleiro, além de outros estimulos como a dotacao de
infraestrutura, desde a construcao de estradas e aeroportos, até a construcao e fortaleci-
mento de redes de telecomunicacgoes, marketing do destino turistico, etc.

Logo, as assercoes que consideram o turismo como sinénimo ou pelo menos fator
contributivo para o crescimento e desenvolvimento economico das regioes que o desenvol-
vem sa0, nao raras vezes, limitadas ao nao considerar caracteristicas que se referem ao
proprio sistema socioecondémico, os aspectos econémicos, histéricos, sociais e regionais, e
alteracOes nessas regides estabelecidas por meio de empresas transnacionais, principal-
mente via fluxo internacional do turismo.

Como o resultado almejado é o crescimento do volume de vendas e nao um desen-
volvimento harmonioso no logo prazo, e como crescimento econémico, ou seja, 0 aumento
da producao ou da renda, nao significa desenvolvimento econémico (CHANG, 2015), “seria
ingenuidade censura-las, [empresas turisticas] pois agem de acordo com os principios re-
conhecidos do livre comércio” (KRIPPENDORF, 2001, P. 41).

E nesse sentido que Blazquez, Murray e Artigues (2011), advertem que o turismo,
longe de ser uma atividade socialmente neutra, agrava a desigualdade e polarizagao sociais
“limitdndose el disfrute a una minoria del Norte Global, que al mismo tiempo acumula el
méaximo beneficio del negocio” (p.6, grifo dos autores), incentivando as empresas a maxi-
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mizar seus lucros em condi¢oes que lhes sdao favoraveis, participando na producao “de en-
tornos institucionales con el minimo de exigencias tributarias, sociales o ambientales, es
decir marcos desregulados o mejor dicho regulados para favorecer sus interesses” (Ibi-
dem).

Apesar disso, nas andalises da grande maioria dos estudiosos brasileiros de turismo,
predomina “modelos analiticos que nao tentam verificar a complexidade de um tema”
(OURIQUES, 2005.p.69), e se afirmam, em boa parte, em teorias funcionalistas e sistémi-
cas que nao chegam a explicar as contradicOes e inter-relagoes econdémicas, sociais e politi-
cas que constituem os espacos turisticos (CORIOLANO,2006).

Nesse sentido Coriolano (2006) adverte que a cadeia produtiva do turismo deve ser
explicada a partir do marketing, que transforma regi6es turisticas em mercadorias, e a po-
pulacdo do nucleo receptor de turistas, mesmo sendo o principal elo dessa cadeia, acaba
por ser esquecida nos planejamentos e decisoes, os quais monopolizam-se nas maos dos
investidores internacionais e os nacionais que estao associados a estes altimos.

Logo, se desenvolvimento econdmico é um processo de crescimento econémico ba-
seado na elevacao da capacidade produtiva de uma economia, capacidade de organizacao e
de transformacao de suas atividades produtivas (CHANG,2015), significando sustentabili-
dade desse desenvolvimento como pressuposto para o desenvolvimento socioeconémico, é
incerto declarar que turismo ¢é sinonimo de desenvolvimento, visto essa atividade ser parte
da dinamica da mundializacdo do capital (CORIOLANO, 2006; OURIQUES, 2012), na qual
sua indastria assiste a reproducao do capital enquanto sistema sociopolitico
(CORIOLANO, 2006).

No caso das cadeias hoteleiras, elas sio um representante tipico, no setor de servi-
cos, dos grandes atores que adotam uma abordagem e conduta global (CHESNAIS,2005),
e seu controle pelas multinacionais (CORIOLANO E ALMEIDA, 2007) estao imbricadas
numa CVT global. Os vinculos e relacoes que lhes interessam, deste modo, estarao fora do
local em que estao instaladas (COMERLATTO, 2015) beneficiando mais significativamente
outras regioes. Essas sao empresas globais, sdo agentes da mundializacao (SANTOS, 1997).

5. Consideracoes finais

A reflexao desenvolvimento economico pelo turismo refletido a luz da mundializa-
¢ao capitalista, constata que a introducao desta atividade em regides periféricas nao leva
necessariamente a um maior patamar de desenvolvimento de paises e regioes como a
América Latina e dentro desta, o Brasil. Existe, conforme demostra Ouriques (2012), uma
desigual distribuicdo de renda produzida pelo turismo internacional, e nao é o turismo, por
si s0, que leva ao desenvolvimento econdmico, “mas € o desenvolvimento econémico como
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processo de expansao geral de uma dada economia [...] que proporciona as condicoes para
que o turismo se desenvolva” (p.151).

Ora, quando se examina as grandes empresas deste setor através de suas multinaci-
onais resultantes de integracoes vertical e horizontal dos processos produtivos apoiados
pelas novas tecnologias, formas de gerenciamento (KON, 2006) e objetivos de dominio do
mercado tanto quanto seja possivel, utilizando desde IED tradicionais como novas formas
de investimento mais rentaveis, corrobora-se com Furtado (1998) para quem o traco mais
caracteristico do capitalismo ¢é a capacidade de estabelecer “critérios de interesse geral dis-
ciplinadores do conjunto das atividades economicas” (p. 33, grifo do autor).

Segundo o autor, isso se justificaria no fato dos investimentos e transagoes interna-
cionais estarem sob controle direto das transnacionais que dominam a inovacao de proces-
sos e produtos — “dentro das economias nacionais, certamente o principal instrumento de
expansao internacional” (Ibid.) — e que determinard o comando economico global
(ARRIGHI, 1997) cuja orientacao escapa em grande medida as diretrizes estatais nacio-
nais, e além disso, que efetivamente tém acesso facilitado ao sistema financeiro internacio-
nal.

No caso do turismo, sendo um setor dos servigos, as suas cadeias globais de valor
atestam, como diz Michalet (2003), o modelo global que a direcao da empresa, seu coman-
do central que se encontra no pais central, ird pensar e adotar em suas estratégias, porque
surgiu no esteio da revolucao industrial (KRIPPENDORF, 2001, URRY, 2001) como um fe-
nomeno social e atividade economica com base nas relacoes capitalistas de poder e de dis-
tincao social (TAVEIRA,2016), concentrando riquezas e incluindo e excluindo segmentos
da sociedade, “quer seja pelo processo de turistificacdo do espaco geografico, quer seja por
meio da dinamica de construcao de territorios turisticos, ou por ambos os fatores” (Ibidem,

p-9).

Esta compreensao somente podera ser realizada satisfatoriamente entendendo-se,
de um lado, a politica econémica visando acoes para o desenvolvimento econémico do-
méstico, mas que se servem, no caso de outro lado, de estratégias de ampliacado de merca-
dos e receitas comandadas desde o centro pelas empresas que operam nesse nivel.

Como Celso Furtado (1998) havia identificado, sao essas empresas que delineiam as
praticas dos processos produtivos em cada pais individualmente, porque o fazem a nivel
global. No caso dos servigos, que sao atividades cujo os fluxos se intensificaram mais ainda
a partir da aceleracao do desenvolvimento das tecnologias de informacao e comunicacao,
aumentando sua produtividade, o campo operado se tornou cada vez mais complexo, sem
que essa complexidade tivesse refletido completamente em aumento da complexidade pro-
dutiva das regioes ditas periféricas.

Deste modo, o turismo, como muitas outras atividades econdmicas comandadas pe-
las grandes empresas cujo rendimento produtivo e distributivo nao se reverte em sua tota-
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lidade, ou mesmo em parcela satisfatoria, a regido em que se pratique tal atividade, obede-
ce ao que se convencionou chamar por alguns autores franceses como a mundializacao do
capital, conforme conceituado ao logo deste trabalho. Isto significa que o investimento
através de transnacionais do turismo, como as cadeias hoteleiras, seja o tradicional IED ou
sob formas de contratos ou outros tipos de investimentos, nao visam nem contribuem para
que esta atividade seja encarada de modo tao benéfico como normalmente tem sido feito.
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